1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Obchodni podminky vypsané na této strance plati pro nakup v internetovém obchodé
CoupleChallenge.cz od 20. 4. 2024.

1.2. Podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho (provozovatel)

a kupujiciho (spottebitel, zdkaznik).

1.3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-1i smluvni
stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obCanskym zakonikem (C.
89/2012 Sb.) a zadkonem o ochran¢ spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012
Sb.).

1.4. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Gétenku. Zaroven
je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v piipad¢ technického vypadku pak

nejpozdéji do 48 hodin.

1.5. Provozovatelem je spolecnost Pied Piper Solutions, s.r.o. se sidlem Kurzova 2222/16, 155 00
Praha 13 (IC: 17795494). Spole¢nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 375343.

Spolecnost neni platcem DPH.

II. OBJEDNANI ZBOZI A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY NEBO SMLOUVY O
POSKYTNUI DIGITALNIHO OBSAHU

2.1. Oznaceni produktu, popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, véetné informace o tom, zda je cena s
DPH ¢i bez DPH, je uvedeno na vybrané webové strance prodavajiciho. V pfipad¢ uvedeni ceny bez
DPH je nasledné uvedena i cena s prislusnou sazbou DPH. Cena je dale vzdy uvedena i na
objednavkovém formulafi. Nabidka prodeje zistava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na

webovém rozhrani.

2.2. Nabidka vzdy obsahuje informace o kupujicim, objedndvaném produktu ¢i zbozi nebo sluzbeg.

Cena je uvedena vcetné vSech dani, poplatkt ¢i ptipadnych nakladi na doruceni produkty kupujicimu.

2.3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika odeslanim objednavky. Objednavku
kupujici poda zaplacenim objednavky. Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim
vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny smlouvou o poskytnuti digitdlniho obsahu v piipadé
digitalnich produktii nebo kupni smlouvou v ptipadé sluzeb a témito obchodnimi podminkami.
Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi

souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni vSech piedepsanych tdaji a



nalezitosti uvedenych v prodejnim formulafi. Prodavajici vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem nebo

odchylkou.

2.4. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Informace o jednotlivych

technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani.
2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkii komunikace na dalku pii uzavirani smlouvy.

2.6. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. pfislusny danovy doklad, bude ulozen v
elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavieni za ucelem jejiho uspésného

splnéni a neni piistupna tfetim nezacastnénym stranam.

2.7. Prodavajici/poskytovatel je povinen poskytnout ¢i dodat zbozi/sluzbu/digitalni obsah, ktery si
zékaznik/uzivatel objednal a zdkaznik/uzivatel se zavazuje zbozi/sluzbu/digitdlni obsah pfevzit a
zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Povinnosti dodat zbozi/sluzbu/digitalni obsah je prodédvajici zbaven

v pfipad¢€ vyprodani zasob, o ¢emz bude zédkaznik/uzivatel informovan.

2.8. Vlastnické pravo k produktiim/zbozi/digitalnimu obsahu prechazi na zakaznika zaplacenim kupni

ceny a jeho prevzetim.

III. OBECNA UJEDNANI O DIGIALNIM OBSAHU

3.1. Koupi digitalniho produktu dochazi k uzavieni Smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu mezi

poskytovatelem a uzivatelem.
3.2. Uzivatel se zavazuje zaplatit za digitalni obsah odménu.

3.3. Pro poskytovani digitalniho obsahu se uplatni ujednani § 2389a a nasledujici obcanského

zakoniku.

3.4. Poskytovatel je povinen digitalni obsah poskytnout uzivateli k osobnimu uziti ihned po ziskani

sjednané odmény, pokud ze zjevnych divodi neni sjednano jinak.

3.5. Jestlize ze zjevnych dvodil nebylo sjednano pozdéjsi poskytnuti digitadlniho obsahu a tento nebyl
poskytnut ihned po uhrazeni sjednané Castky, uzivatel poskytovatele o této skutenosti upozorni.
Nedojde-li k bezodkladnému zptistupnéni objednaného digitalniho obsahu, miize uzivatel od smlouvy

odstoupit.

3.6. Aktualizace digitdlniho obsahu nejsou soucasti plnéni Smlouvy o poskytnuti digitdlniho obsahu,

pokud v objednavce neni sjednano jinak.



3.7. Digitalnim obsahem jsou minény i produkty zdarma. Odménou jsou v tomto piipadé osobni udaje
uzivatele. I v tomto pifipadé dochazi k uzavieni Smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu a smluvni

vztah se fidi ujedndnimi vyse.

3.8. K uzavteni Smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu nedochazi, pokud za produkt zdarma nejsou
odménou osobni udaje do databaze poskytovatele, ale tyto jsou poskytnuty pouze za ucelem vyfizeni

objednavky a predani digitalniho obsahu.

IV. CENA, UHRADA CENY

4.1. Cena produktii, zbozi a sluzeb, v¢etné¢ informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je
uvedena na vybraném webovém rozhrani prodéavajiciho. V ptipadé€ uvedeni ceny bez DPH je nasledné

uvedena i cena s piisluSnou sazbou DPH. Cena je vzdy uvedena i na prodejnim formulaii.

4.2. Prodavajici/poskytovatel vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi
danovy doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zbozi ¢i sluzby. Prodavajici

neni platcem dané z pridané hodnoty.

4.3. Cenu produktu/zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi zadkaznik bezhotovostné

zplsobem a na ucet zvoleny v prodejnim formuléfi, a to predem.

4.4. Pro bezhotovostni platby je platebni metodou bankovni pfevod uskute¢nény ve webovém rozhrani

pfi odesilani objednavky kupujicim.

4.5. Zakaznik je povinen uhradit cenu spolecné s uvedenim spravného variabilniho symbolu platby,

jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout v€as pozadované plnéni.

V. DODACI PODMINKY

5.1. Zbozi, sluzba ¢i digitalni obsah bude kupujicimu doru¢eno do ¢trnacti dnit od objednani,

nevyplyvé-li z povahy véci ¢i pfedmétu koupé jinak.

5.2. Dodanim se rozumi provedeni sluzby ¢i poskytnuti prvni dodavky sluzby. Pokud z charakteru
zbozi plyne, Ze jeho soucasti je vice jednotlivych dodavek, je kazda z téchto dodavek dodana zvlast

v momenté doruceni zakaznikovi.

VI. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

6.1. Digitalni produkty podléhaji autorskym praviim dle autorského zdkona a jsou urCeny pouze pro

osobni potiebu zakaznika.



6.2. Veskeré produkty zakoupené prostiednictvim internetového obchodu je zakazano §itit k jakymkoli
ucelim. Opravnéni k vykonu prava k autorskému dilu mize byt zdkaznikovi poskytnutou jen na
zéklad¢ licen¢ni smlouvy. Zakaznik je odpovédny za Gjmu, kterou porusenim prav na ochranu dila

zpusobi.

VII. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

7.1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkii komunikace na dalku (v internetovém
obchod¢), ma spotiebitel v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo bez udani divodu
odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi (v pfipade, Ze predmétem kupni smlouvy je n€kolik
druhti zbozi nebo dodani nékolika casti, bézi tato lhita ode dne ptevzeti posledni dodavky zbozi).

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiit€¢ uvedené v prechozi véte.

7.2. V ptipadé, Ze si spotiebitel pieje dle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnu,
kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, ze odstupuje od smlouvy idealn€ s uvedenim ¢isla

objednavky, data nakupu a ¢isla G¢tu pro vraceni penéz.

7.3 Odstoupeni od smlouvy je mozné zaslat jak na adresu sidla spolecnosti, tak na adresu elektronické

posty prodavajiciho.

7.4 Odstoupeni od smlouvy si vyhrazuje i prodavajici strana. Prodéavajici si vyhrazuje pravo zrusit

objednavku v ptipadé, Ze uvedend kupni cena byla uvedena chybng.

7.5. Pti koupi digitalnich produktii, které nejsou dodany na hmotném nosici, zékaznik zaplacenim
kupni ceny bere na védomi, ze dle § 1837 pism. ) nemize odstoupit od smlouvy do doby, nez bylo
zapocato plnéni, resp. dodan prvni dil digitalniho obsahu. Pro nemoznost odstoupeni od smlouvy musi

byt spottebitel poucen o zaniku prava na odstoupeni od smlouvy dle § 1824a odst. 1 a 2.

VIIL. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Prodavajici zarucuje, Ze v dobé prechodu nebezpeci skody na zakaznika je zbozi bez vad, zejména

pak, Ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a

dal$im ujednanym vlastnostem
b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho zédkaznik pozaduje a s nimz souhlasi prodavajici

c) mnozstvim, jakosti a dalS§imi vlastnostmi, vcetné¢ Zzivotnosti, funkcnosti, kompatibility a

bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz druhu, které mizete rozumné oc¢ekavat, i s



ohledem na vefejna prohlaseni u¢inénd nami nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména

reklamou nebo oznaéenim;

d) je dodéno s pfislusenstvim, véetn€ obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynt k pouziti, které¢ mtzete

rozumné o¢ekavat; a

e) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které Vam byly poskytnuty pied

uzavienim smlouvy.

8.2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b Obcanského zakoniku a zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

8.3 V pripadé, ze bude mit zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nektera z podminek bodu
8. 1. miZete nam takovou vadu oznamit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy zbozi reklamovat)

zaslanim e-mailu ¢i dopisu na adresu firmy.

8.4. Reseni prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Primarnim

feSenim je odstranéni vady zbozi dodanim nového bez vad nebo dodanim chybéjici ¢asti zbozi.

8.5 Pokud prodévajici nedokaze vadu odstranit, ma zédkaznik narok na piiméienou slevu z kupni ceny
nebo odstoupeni od smlouvy. Toto pravo ma zakaznik take, nepodaii-li se opakované vadu odstranit

nebo je vada podstatnym porusenim smlouvy.
8.6. Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada Zbozi nevyznamna.
8.7. V ptipade, ze jste si vadu na Zbozi zptisobili sami, prava z vadného plnéni Vam nenalezi.

8.8. Vadou Zbozi neni opotfebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uZzivanim nebo u pouzitého Zbozi

opotiebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani.
8.9. Pii uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
¢) jaky zpusob vytizeni reklamace pozadujete;
d) Vase kontaktni idaje pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

8.10. Nedohodneme-li se na delsi lhaté, do 30 dni od obdrzeni reklamace odstranime vady a
poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni idaje. Pokud tato lhiita marné

uplyne, mizete odstoupit od Smlouvy nebo pozadovat piiméienou slevu.

8.11. O vyftizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a

zpusobu vyftizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, nalezi Vam nahrada uceln¢ vynalozenych



nakladt. Tyto naklady jste povinni prokazat, napt. uctenkami ¢i potvrzenimi o cené za dopravu.
V ptipadé, ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi, je Vasi povinnosti Nam ptivodni ZboZi

vratit, ndklady na toto vraceni v§ak hradime My.

8.12. V pripad¢, ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbytecného

odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do téi dnli od pievzeti Zbozi.

8.13. V pfipadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadn¢ho plnéni u vady, ktera se

vyskytne u spotiebniho Zbozi ve lhiité 24 mésicti od prevzeti Zbozi.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud pravni vztah vznikly z objednavky u spole¢nosti obsahuje mezinarodné pravni prvek, tedy
jedna ze stran neni Ceskou osobou, vznikly vztah se fidi pravem Ceské republiky. To neplati pro prava

spotrebiteld.

9.2. Veskera pisemna komunikace ze strany spolecnosti probiha elektronickym zptsobem. E-mailova
adresa spolecnosti je uvedena v identifikacnich udajich spolecnosti. Spolecnost vzdy komunikuje

z oficidlni e-mailové adresy a to na adresu, ze které byla objednavka potizena pfip. na adresu, po které

vvvvvv

9.3. Smlouva v¢etné¢ podminek je archivovana v elektronické podobé v databazi spoleCnosti. Vasi
kopii smlouvy obdrzite po potizeni objednavky prostfednictvim e-mailové adresy. Doporucujeme

vzdy potvrzeni objednavky a obchodni podminky ulozit.



